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Wie lässt sich eine nachhaltige 
Dokument-

Barrierefreiheitsstrategie
umsetzen?
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 Das Gegenteil von Sisiphos

 Paradigmenwechsel: alle Mitarbeiter*Innen befähigen, die Dokumente zu erstellen
 Barrierefreiheit muss integraler Bestandteil der Digitalisierungsstrategie sein
 Es braucht eine Strategie: einen Plan, ein planvolles Vorgehen, eine längerfristige 

Perspektive! 
 Es ist nicht damit getan eine Barrierefreiheitserklärung in der Nacht vor der Deadline per 

Copy und Paste auf der Website zu platzieren. 
 Die Zeit nutzen, die bleibt! Das Thema wird uns nicht mehr verlassen!

Was bedeutet «nachhaltig»?
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5-Schritte-Plan zum 
entspannten Sicherstellen der 

Barrierefreiheit aller PDFs
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 Vor der Entspannung muss es Spannung / Anspannung / Anstrengung 
gegeben haben

 Ein System, das läuft, das sich gut im Blick behalten und kontrollieren 
lässt

 Entspannte Wachsamkeit

 Gegenteil von „entspannt“: „gestresst“

Was bedeutet «entspannt»?

Ein System eingerichtet, das läuft, das sich gut im Blick behalten und kontrollieren lässt
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Einfach

 Am Ende soll es einfach und „entspannt“ werden (für die Mitarbeiter)

Nachhaltig

 Es muss in Systeme und Workflows übergehen 

 Stichwort: Alltägliche Routine

Umfassend

 Bezogen auf Mitarbeiter und Dokumente

Ziele
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 Jedes Werkzeug bekommt seinen Wert durch das Ziel, 
das man damit erreichen kann

 Es gibt also passende Werkzeuge und weniger passende

Die richtigen Werkzeuge

Ein System eingerichtet, das läuft, das sich gut im Blick behalten und kontrollieren lässt



Falsches Werkzeug …



… kann schmerzhaft werden



5-Stufen-Plan

Überblick und Analyse

Systeme, Systeme, Systeme

Quick wins
Sensibilisieren und Kommunizieren

Trainieren und Unterstützen
Überblick und Analyse
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„You can’t manage, 
what you can’t measure.“



Dokumente erfassen und prüfen

 Wieviele Dokumente?

 Typische Metadaten: Aus welchen Quellen? Wann erstellt?

 Welchen Stand der Barrierefreiheit?

 Einfache Kennzahl fürs Monitoring: PDF/UA-Index

Werkzeug: ADScan

Überblick & Analyse



Sortieren und Priorisieren

 Legacy-Dokumente

 Dokumente mit gleichbleibendem Aufbau / Struktur / Layout

 Quellformate (Word, InDesign, Systeme, …)

 Komplexität

 Häufigkeit der Erstellung

 Seitenumfang

Überblick & Analyse



Überblick & Analyse



Überblick & Analyse



Überblick & Analyse



Überblick & Analyse



 Legacy-Dokumente

 Dokumente mit gleichbleibendem Aufbau / Struktur / Layout

 Quellformate (Word, InDesign, Systeme, …)

 Komplexität

 Häufigkeit der Erstellung

 Seitenumfang

Quick wins



Beispiel: Legacy-Dokumente
 In der Regel: Erstellung älter als 2 Jahre

 Werkzeug: ADLegacy

 Basierend auf ADScan

 On-Demand-Service für Nutzer

 Barrierefreier Button zum Anfordern der barrierefreien Version in 
Dokument integriert

 Bereitstellung innerhalb von 1 bis 3 Tagen (bis 100 Seiten)

Quick wins



Sensibilisieren und Kommunizieren

Botschaften und Ziele
 Was ist Digitale Barrierefreiheit?

 Es ist wichtig – von oberster Stelle stützen

 Es nützt und betrifft konkrete Menschen – Dies erlebbar machen

 Es ist Pflicht

Erfolgsprinzip

Stetig und kongruent

Es ist wichtig



Systeme, Systeme, Systeme

 Prozesse und Workflows definieren
 Klare Schnittstellen festlegen
 „Input“-Management
 Möglichst viel die Software machen lassen - eine Frage der 

richtigen Werkzeuge
 Aufwand minimieren für manuelles Eingreifen
 KI gezielt nutzen



Beispiel: Dokumente mit gleichbleibendem Aufbau / Struktur / 
Layout
 In der Regel: High Volume-Dokumente, aber auch für Low Volume 

denkbar

 Analyse typischer Dokumente + Muster-Tagging + KI (regelbasiert)

 Typische Dokumenttypen: Bescheide, Tickets, Fahrpläne, Rechnungen, …

Werkzeug: ADStream

Systeme, Systeme, Systeme



Beispiel: Dokumente mit hoher Komplexität oder großer  
Seitenumfang
 Zuverlässiger externer (oder interner?) Dienstleister

 PDF einfach hochladen – barrierefreies PDF zurückerhalten 

 Bearbeitungszeit je nach Seitenumfang

Werkzeuge: ADService und ADGateway

Systeme, Systeme, Systeme



Beispiel: Quellformat Microsoft Word

 Werkzeug: axesPDF for Word
 Beste Ergebnisse: 

Arbeiten mit vorbereiteten Dokumentvorlagen
 Prinzip: Komplexität verstecken
 Per Knopfdruck ein PDF/UA-Dokument erstellen ohne 

Nacharbeiten

Systeme, Systeme, Systeme



Selbst fahren
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 Von vornherein Barrierefreiheit mitdenken

 Alles unter eigener Kontrolle

 Schnell (besonders bei nachträglichen Korrekturen – Stichwort „Born 
accessible-Dokumente)

 Mittel- und langfristig der geringste Aufwand, wenn Workflow in Alltag 
übergeht

 Keine zeitaufwändige Qualitätssicherung und Nacharbeit am PDF

Selbst fahren - Vorteile
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Erfolgsfaktoren

 Häufigkeit der Erstellung

 Die richtigen Werkzeuge

 Erforderliche Ressourcen müssen jedem zur Verfügung stehen

Selbst fahren – Wann lohnt es sich?



Beispiel: «Selbst fahren» mit axesPDF for Word



Beispiel: «Selbst fahren» mit axesPDF for Word





Trainieren und Unterstützen

 Praxis-Basiswissen aufbauen: „Seepferdchen“
 „Knowledge Base“ zum Nachschlagen und Selbstlernen zur Verfügung 

stellen
 (Interne) Digital Accessibility Experts als Ansprechpartner und 

Unterstützer
 On-Demand-Coaching bei Problemen, die das eigene Wissen übersteigen

Werkzeuge beispielsweise: axesTraining & axesAcademy



Übersicht und Analyse

 Regelmäßiges Monitoring
 UA-Index im Auge behalten
 Weitere typische / individuelle Kennzahlen heranziehen
 Fortschritte prüfen
 Erfolge kommunizieren
 Optimierungspotenziale identifizieren

Werkzeug: ADScan



Die nächsten Schritte





Die nächsten Schritte
Überblick & Analyse

 Bestandsaufnahme durchführen: 
ADScan

Quick Wins

 Rechtssicherheit für ältere Dokumente sicherstellen: ADLegacy

 Workflow für neu erstellte Dokumente konzipieren und Pilot 
implementieren – Stichwort „Born accessible“ (axesPDF for Word)

 Externe Vergabe dessen, was Sie nicht selbst machen: beispielsweise über 
ADService & AD Gateway
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Die nächsten Schritte
Sensibilisieren & Kommunizieren

 Stetig und kongruent Kern-Botschaften und Ziele kommunizieren

 Digitale Barrierefreiheit erlebbar machen

Systeme, System, Systeme

 Prozesse und Workflows definieren

 Klare Schnittstellen festlegen

 „Input“-Management
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Die nächsten Schritte
Trainieren und Unterstützen

 Praxis-Basiswissen aufbauen: „Seepferdchen“

 Interne Unterstützung ermöglichen (Knowledge Base, Experten)

Überblick und Analyse

 Regelmäßiges Monitoring: ADScan

 Fortschritte prüfen

 Erfolge kommunizieren

 Optimierungspotenziale identifizieren
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Mögliche Sofortmaßnahmen

 Überprüfen Sie Ihre PDF-Dokumente mit Hilfe des Minutentests: 
axes4.com/axespdfblog/blog/2018/09/minutentest-pdf-barrierefreiheit/

 Oder lassen Sie ein erstes Monitoring durchführen – beispielsweise mit 
ADScan: www.axes4.com/ressourcen

 Erstellen Sie aus Ihren Word-Dokumenten mit Hilfe von axesPDF for Word 
barrierefreie PDFs und prüfen Sie das Ergebnis: www.axes4.com/axespdf-for-
word-download-de.html

 Optimieren Sie Ihre Dokumentvorlagen – Wir helfen Ihnen dabei: 
www.axes4.com/ueberblick.html
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http://axes4.com/axespdfblog/blog/2018/09/minutentest-pdf-barrierefreiheit/
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Quellenangaben der Bilder
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 Mann, der einen Felsbrocken bergauf rollt: 
© chaiyapruek - stock.adobe.com

 Mit Korkenzieher eine Flasche mit Kronkorken öffnen –
© GoodIdeas - stock.adobe.com 

 Frau öffnet Flasche mit Zähnen –
© Andrii - stock.adobe.com 

 Auto auf der Straße: 
© Aleksei Demitsev - stock.adobe.com

 Babyschritte: 
© portokalis – stock.adobe.com



Fragen?
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